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Vort Sandra Heinzelmann

Dialog-Scripting ist eine aus dem Drehbuchschreiben adaptierte
Wunscherfilllung von Dialog-Settings. Dieses Tool ist in der Arheit
Klienten ebenso einsetzbar wie in der professionellen Selbstreflexion
des eigenen Kommunikationsverhaltens auf Seiten des Coaches. Es
schirft die Wahrnehmung fiir die sigenen Bediirfnisse und Gestal-
tungsmoglichkeiten in schwierigen, sonst eher stereotyp verlaufe
Gesprachssituationen und Dialogen.

Dialog-Scripting ist besonders in der Change-Phase von Coaching-Pro-
zessen sinnvoll einsetzbar, Das Instrument verbindet analysierende
verandernds Elemente aus Dialog-Situationen mit einem stark hand-
lungsorientierten, systemischen Fokus. Findet sich ein Klient immer
wieder in schwierigen Kommunikationssituationen, in deren Verlauf
er sich frustriert, enttduscht oder hilflos fiihlt, kann er gemeinsam
mit dem Coach die Hintergriinde n&her ausleuchten. Wichtig ist beim
Einsatz dieses Instruments, dass der Klient bereits eigene Anteile an
schwierigen Kommunikationssituationen wahrmimmt und mit einem
Verinderungs-/ Gestaltungswunsch verbindet.

Dialog-Scripting arbeitet Wort fiir Wort und im Detail heraus, was der
Elient am liehsten von seinem Gegeniiber hiren wiirde. Dieser Wunsch-
dialog entschliisselt gleichzeitig auch die Ansatzpunkte zur Verdnde-
rung eigener Muster in der Kommunikation. Aus Einzelfallbetrachtun-
gen lassen sich bei einer intensiveren Anwendung zudem wertvolle
neue Kommunikationsmuster generieren, die im besten Falle das eigens
Kommunikationsverhalten nachhaltig werdindern. Die Frage ., Was wiin-
sehe ich mir, was brauche ich von meinem (egeniiber?” geht iiber in die
Frage und Antwort , Was gebe ich zuerst, um genau dies zu erreichen?”
Erfolge zeigen sich dann, wenn sich der Elient in einem ersten Schritt
als mitverantwortlich an misslungener Kommunikation erlebt und in
einem zweiten Schritt aus seinen Automatismen aussteigt. Der schiinsts
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g-Scripting

Zrfolg ist das zunehmend bewusste Kommunizieren mit anderen Men-
Shen, statt einfach zu reagieren.

Zer Elient wihlt eine fiir thn prdgnante oder typische Situation aus,

= der dieser Dialog stattfindet. Diese Situation kann so passiert sein -
mt anderen Dialogverliufen - oder der Fantasie des Klienten entsprin-
2=m. Der Elient beschreibt auch das Umfeld. Wo findet das Gespriach
==tt? Was macht Gesprachspariner 1, wie fiihlt er sich, was sagt er/sie.
W=z macht Gesprachspartner 2, wie fiihlt er sich, was sagt er/sie.

Zom Verdeutlichen ein Beispiel:

&bteilungsleiter betritt den Raum. Teamleiter sitzt am Schreibtisch
=d telefoniert. Der Abteilungsleiter ist angespannt und nervis, er
schaut grimmig. Dann schiittelt er die Anspannung ab und lachelt. Der
T==mleiter beendet sein Telefonat und wendet sich dem Abteilungslei-
=T 71,

Abteilungsleiter

M=ier, ich bin sehr fiberrascht, dass Sie Thren Abgabetermin ohne jede
Worwarnung verstreichen lassen. Da muss jo etwas passiert sein ...7! Das
=t Thnen doch gar nicht dhnlich. ™

Teamleiter (Klient)
.Ja, Sie haben Recht. Ich freue mich, dass Sie das so wahrmehmen. *

Abteilungsleiter
Jhre Terminverzdgerung bringt mich in Teufels Kiiche. Naftrlich muss
o sofort wissen, was die termingerechte Abgabe verhindert hat.

2=r reale Abteilungsleiter fihrt den Teamleiter sofort an und macht
Sm wutentbrannt schwere Yorwiirfe. Die oben geschilderte Szene zeigt
“ingegen, wie der Teamleiter sich eine solche Situation wiinscht, Der
Lient schreibt so lange, bis der Dialog fiir ihn zu einem befriedigenden
Zroebnis und Ende kommt. Es kann, je nach Vorliebe, auch sinnvoll
z=in, dass Klient und Coach im Nachgang den Dialog mit verteilten
Sollen laut sprechen. Anschliefend erarbeiten Klient und Coach
=meinsam, was der Klient selbst tun kann, um seine Eommunikation
2nd sein Verhalten in die gewiinschte Richtung zu verindern. Beides
=zt systemisch direkte Auswirkung auf das Gegeniiber des Abteilungs-
l=iters,
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Voraussetzungen/
Kenntitisse

Kommentar/

Erfahrungen

Quellen

Technische Hinweise

Wenn der Teamleiter weilt, welcher Gesprachsverlauf fiir ihn o
mal ist, kann er die Kommunikation nun selbst in diese Richs
lenken und sich unabhingig von seinem wiitenden, vo i
Abteilungsleiter machen. Er kann in der realen Situation bewns
seinem aufgehrachten Vorgesetzten kommunizieren:

Teamleiter (sehr ruhig)

JHerr A., ich weifs, dass die Terminverschiebung Sie und mich in
Kiiche bringt. Ich verstehe, dass Sie sehr aufgebracht sind. Es ist
wichtig, Thnen die Hintergriinde zu erkldren, Die Verzdgerung ist
unserem Imternehmen villig unabhéingly eingetrefen. Ich habe vt
Hachdruck recherchiert und eine Lésung: Die Situation ldsst sich 2
dermafien entschdrfen ...

Dialog-Scripting ldsst sich ohne Spezialkenntnisse einsetzen. Wichss
fiir eine optimale Nutzung des Tools ist die Fihigkeit zur Selbstrefies
on auf Seiten des Coaches: Je selbstreflektierter der Coach sein sigs
Kommunikationsverhalten in schwierigen Situationen beobachter.
hinterfragt und steuert, desto wertvoller ist seine Unterstiitzung im
Prozess mit Klienten. Zu empfehlen ist, dass der Coach das Tool im
Selbst-Coaching ausprobiert und seine Exfahrungen auch offen geges
iiher seinem Klienten einbringt.

Durch die Hiufigkeit der Anwendung des Tools stellt sich erfahrungs-
gemiifs ein nachhaltiger Ubungseffekt ein. Idealerweise rastert man
Kommunikationssituationen schon im Vorfeld ab, um das, was man
gerne hiren wiirde, selbst anzuschieben.

= Heinzelmann, 5. (2007). Regie im eigenen Leben.
Faderborn: Junfermann.

Papier und Stifte.

Da sich dieses Tool sehr gut zum Selbst-Coaching eignet, kann eine
Ermutigung des Klienten zum (kontinuierlichen) Arbeiten mit diesem
Tool als ,Hausaufgabe” sinnvoll sein. Bei intensivem Bedarf liegt die
Anregung nahe, dass sich der Klient ein Dialog-Buch anschafft, in das
er seine Dialog-Prozesse schreibt und nacherlebbar macht.
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