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2, Verzichten Sie auf spontane Erklirungen und Rechiferti-
gungen. Horen Sie aufmerksam zu, bedanken Sie sich.
Legen Sie sich aber nicht auf eine endgiiltige Antwort

fest! Sagen Sie lieber: ,, feh werde darviiber nachdenken.

3, Um Zeit zu gewinnen, bitlen Sie Thr Gegeniiber, seine
Vorwiirfe zu wiederholen, Willkommener Nebeneffekt:
Beim zweilen Mal werden diese in der Regel sachlicher
vorgelragen.

4. Lassen 5ie die Kritik einwirken. Sie milssen Ihre eigene
Meinung/Sichtweise nicht anfgeben, Hiufig geniigt es,
die Sichtweise des anderen erst einmal zu akzeptieren,
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Bitte ergénzen Sie folgenden Satz: Der Unterschied zwi-
schen konstruktiver und niederschmetternder Kritik liegt
fiir mich ...

... ganz klar in der Verpackung. Tatsiichlich bietet jede
Kritik eine Chance, iiber das eigene Handeln und Aufire-
ten nachzudenken. Sie ist so gesehen ein Geschenk. Je un-
professioneller die Kritik verpackt ist, umso grisBer ist al-
lerdings die Herausforderung, damit umzugehen und das
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Kornchen Wahrheit darin zu finden, das einen perstnlich
weiterbringen kann.

Warum fillt es vielen Menschen so schwer, anderen ein
konstruktives Feedback zu geben?

Leider haben sie meistens selbst viel negative Kntik er-
fahren. Wer andere Menschen vernichtend und destruktiv
kritisiert, sagt damit aber in erster Linie etwas iiber sich
selbst und seinen Mangel an sozialer Kompetenz aus. Sich
das klar vor Augen zu fiithren kann filr den Kritisierten
schon eine erste Entlastung bringen.

Wie zeigt sich mangelnde Sozialkompetenz im Alltag?

Ich mache es an einem Beispiel deutlich: ,, Herr Miiller,
Ste reden bei Thren Prisentationen immer viel zu schnell,
Man kommt ja gar nicht hinterher. Sie hingen ja jeden
Zuhdrer ab. Und dann sind Sie auch immer so schlampig
angezogen!” Peng! Wie geht es wohl Herrn Miiller nach
dieser Kritik?

Lassen sich solche Vorwiirfe tiberhaupt in ein konstruk-
tives Feedback verwandeln?

Ein konstruktives Feedback zur selben Prisentation kann
so klingen: |, Danke fiir thren Vortrag, Herr Miiller. Mir
hat sehr gut gefallen, dass Sie Ihr Thema so engagiert und
ganz ohne Manuskript vorgetragen haben. Aufzefallen ist
mir, dass Sie phasemweise sehr schnell gesprochen haben.
Da hatte ich Probleme, hnen inhaltlich zu folgen. Ich
witnsche mir fiir kiinftige Prdsentationen, dass Sie langsa-
mer sprechen. Wichtig ist mir auch, dass Sie einen von Th-
ren schicken dunklen Anziigen tragen, wenn Kunden an-
wesend sind "

Konstruktive Kritik vermittelt, was kiinftig anders laufen
soll oder muss. Destruktive Kritik leistet dies nicht und
dreht sich stattdessen in mehr oder weniger verletzenden
Worten nur um das, was falsch war.
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Wie wilrden Sie auf unsachliche Kritik — z. B.: S0 einen
Blédsinn habe ich noch nie gehért!“ — reagieren?

Unbedingt nachfragen, da auch destruktiv geduBerte Kri-
tik im Kern wichtige Erkenntnisse enthalten kann: ,, Was
genat ist daran fiir Sie Blddsinn? © Geht es nur darum, ei-
nen anderen abzukanzeln, kommt auf diese Nachfrage
heie Luft. Hat der Kritisierende tatséchlich ein sachli-
ches Problem mit einer Aussage, wird er es ausdriicken.

Ist es angemessen, die Kritik an sich zu kritisieren?

Ja, ich finde es auch wichtig, ,Abkanzlern” eine klare
Riickmeldung zu ihrer Kritik zu geben. ,, Haben Sie auch
einen konstruktiven Beitrag zum Sachthema fiiy mich? ™
Das erfordert anfangs Mut, lisst sich jedoch trainieren,
Auch denkbar: ,, Ich bin fiir konstruktive Kritik offen. Die
ist ganz hlar losungsorientiert. Welche Lisung schingen
Sie vor? " Es geht dabei darum, sich zu behaupten und un-
fairen Kritikern selbstbewusst Paroli zu bieten.

Oft fillt es schwer, dabei ruhig zu bleiben. Gibt es Tricks,
mit denen man seine eigene Kritikfihigkeit verbessern
kann?

Begegnen Sie der Kritik neugierig und auf der Sachebene.
Das Bild von der Kritik als Geschenk kann hier wertvolle
Drienste leisten: Auch wenn die Verpackung hiisslich und
nachliissig ist, empfiehlt es sich, ,.das Geschenk" erst ein-
mal auszupacken und aus der Nihe zu betrachten.

Haben Sie einen personlichen Erfolgs-Tipp im Umgang
mit Kritik?

Ja, mein Tipp lautet: selbst so oft wie mbglich ein fairer
und konstruktiver Kritiker sein. Das ist ein gutes Trai-
ningsfeld und macht auch fitter im Umgang mit der Kritik
anderer. Kritik ist wertvoll. Wenn sie konstruktiv und fair
verpackt ist, isl sie besonders wertvoll.
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